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 پیشگفتار

 یمین امنیت غذایی، توسعهأبه عنوان یکی از نهادهای اصلی ت تابعهی هاو شرکت هاسازمانبه همراه  جهاد کشاورزیوزارت     

ها، خدمات حمایتی نیز به کشاورزان و کشاورزی و حفاظت از منابع طبیعی به شمار می رود که در کنار این مسئولیت

محیطی و های زیستنه تنها در سطح ملی بلکه در سطح جهانی و در مقابله با چالش وزارتخانهدهد. این روستائیان می

بهبود وضعیت معیشتی کشاورزان،  ،امنیت غذایی مردمتأمین  ارتخانهاین وزهدف اصلی دارد. برعهده اقتصادی نقش مهمی 

همچنین  وزارتخانهارتقاء سطح علمی در حوزه کشاورزی و منابع طبیعی و تضمین تولید پایدار محصولات کشاورزی است. این 

به واردات محصولات کشاورزی های کشاورزی و کاهش وابستگی ایی و تغییرات اقلیمی، تقویت زیرساختدزبه مبارزه با بیابان

 .پردازدمی

 سازمانی ساختار 

گذاری مرکزی با اجرای محلی ترکیب که سیاستاست ای طراحی شده ساختار سازمانی وزارت جهاد کشاورزی به گونه    

های تخصصی مسئولیت کلی را بر عهده دارد. معاونت قراردارد کهوزیر جهاد کشاورزی این وزارتخانه  بالاترین سطحدر  شود.

 .می باشد، معاونت امور زراعت و ... باغبانیامور معاونت امور تولیدات دامی ، معاونت  این وزارتخانه مانند

 جهاد کشاورزی  وزارت وظایف کلان  

 باشد:می( هاو مسئولیتوظایف  ها،برنامه) ذیلبه شرح بوده و دارای وظایف وزارت جهاد کشاورزی دارای شخصیت حقوقی و اقتصادی        

 .شودوری انجام میریزی برای الگوی کشت متناسب با شرایط اقلیمی و افزایش بهرهگذاری، برنامهدر حوزه سیاست : گذاریسیاست (1

 های فنیو آموزشحمایت از کشاورزان از طریق تسهیلات اعتباری، بیمه محصولات :  نظارت و حمایت از بخش کشاورزی (2

 از جمله استانداردهای بهداشتی : نظارت بر تولید، توزیع و کیفیت محصولات (3

: هایی مانند برنامهو یان ئکیفیت زندگی روستا ، بهبودمهاجرت به شهرها کاهش تمرکز بر توسعه روستایی،  : در سطح اجتماعی (4

 امنیت غذایی تقویت وری را بالا برده و مکانیزاسیون کشاورزی و آبخیزداری، بهره

 آبخیزداری  یها و توسعهمدیریت منابع آبزی، حفظ جنگل (5

 المللی مانند فائوهای بیندر شرایط بحران مانند سیل یا آفات، هماهنگی با سازمان:  های حمایتی برنامه (6

 مانند برنج و گوشت: تمرکز بر خودکفایی در کالاهای اساسی  (7

 برای کاهش ضایعات توسعه صنایع تبدیلی  (8

 و ...  (9

 .کنندمیکمک نیز هاروستای توسعهزیست وکنند،بلکه به حفظ محیطنه تنها امنیت غذایی را تضمین میها ها،وظایف و مسئولیتبرنامهاین 
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 مقدمه 

سازمان اداری و استخدامی دفتر تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری  22/02/1404مورخ  15281شماره بخشنامه  در راستای        

مورخ  302550نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی تصویب نامه شماره ( نظام5( ماده )1اجرای بند ) یموضوع راهنمای نحوه کشور

تعیین استانداردهای رفتاری، گفتاری و ظاهری برای تمامی مشاغل به ویژه مشاغلی که "شورای عالی اداری موضوع  14/6/1397

های ارائه خدمات، مسئولین دفاتر، مسئولان با مراجعه کنندگان/شهروندان در ارتباط هستند، از قبیل نگهبان،متصدیان باجه مستقیم

وزارت های و مسئولیتوظایف ها، ، برنامهمطالب ذکر شده در پیشگفتار با توجه بههمچنین  "روابط عمومی و مدیران سطوح مختلف

فرهنگ  ینامه مدیریت توسعهنظاممفاد موضوع  شورای عالی اداری 14/06/1397مورخ  302550شماره مصوبه  وجهاد کشاورزی 

همچنین با عنایت به  و مقرراتسایر قوانین ، اسناد بالادستی  ،م معظم رهبریااداری ابلاغی از سوی مق های کلی نظامسیاست، سازمانی

-و کتاب طرح طبقه بندی و ارزشیابی مشاغل عمومی سازمانیکُتب آکادمیک حوزه فرهنگ و رفتار )اختصاصی  شرح وظایف و عناوین شغلی

استانداردهای رفتاری، گفتاری و ظاهری مشاغل اختصاصی "عنوان این مجموعه تحت های اجرایی و مقررات آموزش کارمندان(اختصاصی دستگاه

 باشد. این وزارتخانه کارکنان رفتاری، گفتاری و ظاهری  معیارهایین گردید تا مرجعی برای دوت  "وزارت جهاد کشاورزی

 وزارتخانه در استانداردهای رفتاری،گفتاری و ظاهری مشاغل اختصاصی به نیاز دلایل

 :از عبارتند تخانهرستاد وزا مشاغل هایویژگی مهمتریندارای چند ویژگی مشترک هستند که  شناخته شدهتمامی مشاغل 

 .تقدیر درخور و آمیز احترام رفتار باهمکاران و  جامعه به شایسته خدمت مسئولیت .1

 .می شود فکری آرامش کارو فضای بهبود به منجر که ایساده نکات رعایت و حرفه به رفتاری مربوط استانداردهای .2

 .آن بکارگیری جهت آرامشبا  و امن محیطی در قرارگرفتن و علوم و دانش از ایپیچیده مجموعه از آگاهی .3

 احترام تداوم و اعتماد ووزارتخانه سااتاد  کارکنان رفتاری عدالت بههای تابعه ها و شاارکتسااازمان و همکاران نیازجامعه .4

 .مردم و کارکنان بین متقابل
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 هدف از تدوین این استاندارد

جهت اخلاقی ی هاارزشبر هنجارهای اجتماعی و  کارکنان توجه بیشااتربا هدف  اسااتانداردهای رفتاری،گفتاری و ظاهری()این مجموعه 

ست مدیران و  بهینه وظایف انجام سیار کلیدی و اثربخش در د ستی طراحی گردیدابزاری ب سرپر ستتحت   مدیران ،که از طریق آن ه ا

شویق  علاوه برتا  ایجاد نمودهکارکنان  دررا انگیزه لازم بتوانند وزارتخانه  شتن باعث ،آنانت  یسازمانجهت تعالی در های مثبت گام بردا

 د.نگرد

 درخصوص تدوین این استاندارد مهم نکات

مشاغل اختصاصی ستاد وزارت جهاد در زمینه تدوین استانداردهای رفتاری، گفتاری و ظاهری فرهنگ سازمانی نکات مهم و قابل توجه 

 عبارتند از :کشاورزی 

 : شامل مشاغل اختصاصی دستگاهبرای مجموعه استانداردهای رفتاری تدوین شده  -1

 بعد  5 (1-1

 مولفه 8 (2-1

 شاخص  18 (3-1

مشاغل اختصاصی ستاد عنوان شغلی  16مربوط به  رفتاریاختصاصی استانداردهای های سنجه برای  90 (4-1

 شغلی گردآوری شده است. گروه عنوان 6در قالب  وزارت جهاد کشاورزی

آور مطابق نامه شماره علاوه بر قوانین و مقررات الزام دستگاه برای مشاغل اختصاصیمجموعه استانداردهای گفتاری تدوین شده  -2

وزارت متبوع،  22/12/1400مورخ  23855/020اعضای محترم هیات دولت و نامه شماره  18/12/1400مورخ  164727/50803

 های عفاف و حجاب اسلامی شاخص

و خوب سخن گفتن از امور قرآنی است که لازمه در راستای پایبندی به عفاف در گفتار بدین صورت است که عفت کلام    

 ساز می باشد. جامعه بافرهنگ و تمدن

مشاغل اختصاصی عنوان شغلی  16برای شغلی  گروه عنوان 6 ها مجموعا  درخصوص اهتمام جدی دستگاه برای رعایت شاخص -3

 است.گردیده  تدوینسنجه یا شاخص گفتاری مربوط  58در قالب و  ستاد وزارت جهاد کشاورزی

مورخ  164727/50803مطابق نامه شماره ، برای مشاغل اختصاصی دستگاهمجموعه استانداردهای ظاهری تدوین شده  -4

های پوشش و وزارت متبوع، شاخص 22/12/1400مورخ  23855/020اعضای محترم هیات دولت و نامه شماره  18/12/1400

 عبارتند از :حجاب اسلامی در راستای چهار بند 

 نبودن  بدن نما  .4.1

 عدم جلب توجه  .4.2

 پوشیدگی  .4.3

 عدم آرایش .4.4
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های عفاف و حجاب و علاوه بر قوانین برای رعایت شاخص های تابعهها و شرکت،سازمانهامعاونتدر خصوص اهتمام جدی   -5

عنوان شغلی  16که شامل شغلی  گروه عنوان 6مربوط به سنجه یا شاخص،  30در قالب  ا و مقررات الزام آور فوق، مجموع

 گردآوری شده است. مشاغل اختصاصی ستاد وزارت جهاد کشاورزی

  جهاد کشاورزی وزارتستاد مشاغل اختصاصی بندی گروه

 یبندتقسیمشغلی  گروه عنوان  6قالب  که در( یعنوان شغل 16) مربوط به مشاغل اختصاصی ستاد وزارت جهاد کشاورزی استاندارداین 

 :عبارتند از شده است 

 : تولیدات گیاهیهای شغلی عنوانگروه  (1

 شناسیکارشناس اصلاح نباتات و زراعت؛ کارشناس امور باغبانی؛ کارشناس تحقیقات گیاه

 : تولیدات دامیشغلی  هایعنوانگروه  (2

 پروری؛ کارشناس تغذیه دام کارشناس دام

 : صنایع و مهندسی تولیدشغلی  هایعنوانگروه  (3

 آلات کشاورزی های تولیدی و کشاورزی؛ کارشناس ماشینتشکلکارشناس صنایع کشاورزی؛کارشناس امور 

 : آب و خاک و زیربناییشغلی  هایعنوانگروه  (4

  .کارشناس زمینکارشناس مهندسی زراعی؛ کارشناس خاک شناسی و حاصل خیزی خاک؛ 

 :  ریزی و اقتصادیبرنامهشغلی  هایعنوانگروه  (5

  .اقتصاد کشاورزی؛ کارشناس پیشگیری و مقابله با مخاطرات کشاورزیکارشناس برنامه ریزی کشاورزی؛ کارشناس 

 : بازرگانیشغلی  هایعنوانگروه  (6

 .کارشناس بازرگانی کالای اساسی، کارشناس فنی مراکز ذخیره سازی کالای اساسی
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 (1) شماره  شغل تولیدات گیاهی مربوط به عنوانارزیابی  فرم 

 کارشناس اصلاح نباتات و زراعت؛ کارشناس امور باغبانی؛ کارشناس تحقیقات گیاه شناسی

 () نظر سنجی توسط مدیران و همکاران 

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  محل خدمتواحد 
 

  

 عنوان ابعاد شاخص
  امتیاز

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

رفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

و  ضیعدم تبع

عدالت 

 یمحور

های تضمینی و بیمه،تعیین استانداردهای تولید و مصرف انواع محصولات ها مثل قیمتمنصف بودن درتعیین نرخ
 کشاورزی از طریق ارتباط موثر با واحدهای ذیربط 

    

 یهاها و پروژه شیمزارع، آزما تیاز وضع فیو بدون تحر قیدق یدر ارائه گزارش ها یملاحظه کارعدم 
 یقاتیتحق

    

شیفته کار 

سخت  -بودن

 کوشی

     ای، هیدوپونیک، سامانه پایش هوشمند مزارع و پهبادهای کشاورزی های کشت گلخانهاهتمام به ترویج سیستم

     های کاربردی برای تولید ارقام مقاوم به خشکی، شوری و آفاتپژوهشتعلق خاطر به مشارکت در 

      جیو ترو قاتیآب، خاک، تحق یهاکارشناسان حوزه ریانجام کار با سا ییتوانا

 لیشده مثل تشک نییاز تحقق اهداف تع نانیو اطم یاهیگ داتیتول یهامستمر پروژه شینظارت دلسوزانه بر پا
 هاکینیها و کلشگاهیو آزما یخصوص یهاشرکتها و موسسه

    

دلبستگی 

تعلق  -شغلی

 کاری

شناسی و شناسایی های گیاهمثل مطالعات حوزه ایجاد و توسعه باغ یرغبت درونی مشارکت در تحقیقات کارشناس
 گیاهان نادر و در معرض خطر کشور جهت حفظ ذخایر توارثی آنان در سطح کشور

    

     یاهیگ یهایماریآفات و ب ،یشناسخاک اهان،یگ یولوژیزیف دار،یپا یاصول کشاورز یریفراگممارست در 

 انتقاد پذیری

 تیریمثل مد های کاریشنیدن نظرات کشاورزان و استفاده در تهیه و تنظیم برنامه داشتن ذهن باز برای
  یآب کشاورز یوربهره

    

مصرف محصولات زراعی در کشور و ارائه راهکارهای لازم جهت بهینه نگرش نقادانه در خصوص روند تولید و 
 سازی و کنترل تولید و مصرف در راستای تامین امنیت غذایی تولید

    

تکریم و عزت 

 ارباب رجوع

مربوط  هایو در کنار آنان بودن در اجرای قراردادها مانند طرح بردارانحمایت گرم و صمیمانه از ذینفعان و بهره
 آبیاری و تامین آب، زهکشی و تجهیز و نوسازی اراضی  به

    

در مزارع و باغات برای رصد شرایط کاشت، داشت و برداشت  بردارانرویی و خوش مشربی در دیدار با بهرهگشاده
 های تکثیر و یا کنترل و گواهی بذر مادری محصولات و برنامه

    

 د،یتول ریموانع و مشکلات موجود در مس ییدر شناسا یباغداران و فعالان حوزه کشاورز یو نوع دوست یهمدل
 روش رفع آنها نیترمناسب نییدر مناطق مختلف و تع ینتیز اهانیگل و گ وه،یانواع م یابیو بازار یفرآور

    

توجه به 

مسائل زیست 

محیطی 

 )تولید سبز(

بندی و توزیع سموم، کودها و سایر مواد دفع پروانه ساخت، بستهکوشش هدفمند در اعطا، صدور و نظارت بر 
 های دوستدار محیط زیستآفات گیاهی در جهت کاهش مصرف سموم و کودهای شیمیایی و ترویج روش

    

     مبارزه با تعارض منافع افراد )افراد خاطی حوزه فروش سموم ممنوع و تاریخ گذشته و ابطال پروانه آنها(

اوراق  دییمشخصات و تا میتنظها، تحقیقات میدانی، باور به لزوم بکارگیری استانداردهای بین المللی در آزمایش
  محصول تیفینامه کیگواه

    

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (2) شماره  مربوط به  عنوان شغل تولیدات گیاهیارزیابی  فرم 

 کارشناس امور باغبانی؛ کارشناس تحقیقات گیاه شناسیکارشناس اصلاح نباتات و زراعت؛ 

 ) نظر سنجی توسط همکاران و ارباب رجوع(

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

فت
ی گ

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

     محلی و بومی هایای و ضرب المثلآشنایی با اصطلاحات محاوره

     استفاده از لهجه، گویش، زبان و الفاظ محلی و بومی

     های کلامی و توان اقناع طرف مقابلتوانمندی در مهارت

     ( با افرادنظرات و سوالاتبه گوش دادن هنر برقراری ارتباط کلامی، غیرکلامی و شنود )

     دهیچیاستفاده از اصطلاحات پ ه و شفاف و عدماستفاده از جملات ساد

     گفتار تند و پرخاشگرانه از زیپرهو  پاسخ به سوالات با صبر و حوصله 

     و اجتماعی یفرهنگ یهاارزش اگفتار ب قیتطب  

     دکنندهیاز گفتار ناام زیپره و  دبخشیجملات مثبت و ام یریکارگبه  

     و دوستانه صمیمی بیاناستفاده از 

     گزافه گویی و حرافیاز  زیپرهنجیده و سبیان موجز و 

ی
هر

ظا
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

از جمله  دستکش و کلاه لبه دار شامل کفش، لباس، یدانیم یدهایمناسب در بازد یهااستفاده از لباس
جلوگیری از ای جهت پارچه بازدید در ارتفاعات و اراضی شیبدار کفش و شلوار مناسب جین و غیر

 چسبیدن خار و تیغ

    

ی، کیف کمری حمل کفش مناسب و لوازم شخص یبرا یکوله پشتاستفاده از تجهیزات مناسب مثل 
 برای حمل دوربین و موبایل و سایر تجهیزات

    

     ها )کفش و کلاه و دستکش( از آغاز در حوزچه ضدعفونی تا پایانکاور مخصوص گلخانه

پرخطر،  یهادیبازد ،یماریب ای نهیپرخطر، قرنط طیو محافظ در شرا یمنیا یهالباساستفاده از 
 و ... یشگاهیآزما یهاتیفعال

    

     و خطرساز زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش

     امتیاز( 100) از  امتیاز کل
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 (1مربوط به  عنوان شغل تولیدات دامی ) شماره ارزیابی  فرم 

 کارشناس دام پروری؛ کارشناس تغذیه دام 

 همکاران (مدیران و ) نظر سنجی توسط 

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 عنوان ابعاد شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

رفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

ه 
یفت

ش
ن

ود
ر ب

کا
 

 
ی(

وش
 ک

ت
سخ

(
 

     مندی نسبت به جلوگیری از تغذیه غیر بهداشتی دام از جمله نان خشک و ضایعات آندغدغه

حضور مستمر در جایگاه های دام و مرغداری ها و مراکز پرورش ماهی برای شناخت مشکلات فعالان این حوزه 
 (8و بازاریابی تولیدات در مناطق مختلف کشور ) در جهت رفع موانع و مشکلات موجود در مسیر تولید، فرآوری

    

شور و اشتیاق در آموزش فناوری های جدید تغذیه ای به همکاران استانی و برگزاری دوره های آموزشی تخصصی 
 و کارگاه های ترویجی

    

ی 
ست

دو
ع 

نو

ی(
ار

 د
دم

مر
(

 

     انیو آبز وریدام، ط گشاده رویی و خوش مشربی در دیدار با فعالان حوزه

و  وریدام، ط برخورد صبورانه با ناملایمات محیطی در دریافت و پایش داده ها و اطلاعات بخش های مختلف
 انیآبز

    

ت 
یس

 ز
ل

سائ
ه م

ه ب
وج

ت

ز(
سب

د 
ولی

)ت
ی 

ط
حی

م
 

احداث  ایمجاز خوراک  یها یخوراک ها، مکمل ها و افزودن یو نگهدار دیتول یاجبار یاستاندارها تیو رعا نییتع
 کدکس یالملل نیب ییمنطبق با مقررات غذا انیو آبز وریدام، ط یمجتمع ها

    

 یهاها، الگوها، ضوابط و دستورالعملشاخص نیو تدو هیدر ته یستیز تیو مسئول یطیمح ستیتوجه به مسائل ز
 دام، طیور و آبزیان برداری فعالان حوزهپروانه بهره بهنگام صدور انیو آبز وریدر امور دام، ط یفن

    

     دام، طیور و آبزیان مجاز خوراکغیر یهایها و افزودنمکملنظارت دلسوزانه بر عدم استفاده از 

ی
ار

تک
رس

د
 

     پایبندی درونی به قوانین سازمان دامپزشکی و استانداردهای ملی تولید

     آبزیان و طیور دام، هایجایگاه و تغذیه وضعیت شناخت در آشنایان سفارش و توصیه از پرهیز

 صید مثل هایی طرح اجرای بر نظارت فرآیندهای در زیرمیزی و رشوه مانند مالی انحرافات قاطع برخورد و مبارزه
 آبزیان و طیور دام، غیرمجاز هایمجتمع احداث و شهری محدوده از دام خروج غیرمجاز،

    

 و تکثیر مزارع مانند امور انجام کیفیت کنترل و بهداشتی اصول رعایت بر نظارت در بودن تعارف بی و روراستی
 نوین هایروش و جدید هایگونه پرورش آبی، منابع از استفاده و انجام بر شفاف نظارت کنار در آبزیان پرورش
 آبزیان تولید

    

ی
وی

خگ
اس

پ
 

امور  ربخشیدر ز یمردم یهاو تشکل بردارانذینفعان و بهره ،تماس همکاراندادن به  و جوابدر دسترس بودن 
 انیو آبز وریدام، ط

    

     های دقیق عملکردیحساسیت نسبت به ارائه مشاوره فنی به تولیدکنندگان و گزارش

 و 
ت

اخ
شن

ی
نگ

ره
ش ف

یر
پذ

 

 ریمربوط به حفظ منابع و ذخا یهابرنامه یاجرا های منطقه ای در جغرافیای وسیع کشور برایپذیرفتن ارزش
 و ... یریو انجام اسپرم، رکوردگ هیثبت مشخصات ته اتیعملیا دام و اصلاح نژاد آنها و  یکیژنت

    

دامداران و با خلق وخوهای متنوع با هدف آموزش، حمایت و هدایت  ذینفعان و بهره برداران شناخت روحیات
 بهره برداری حوزه دام، طیور و آبزیان

    

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (2مربوط به  عنوان شغل تولیدات دامی ) شماره ارزیابی  فرم 

 کارشناس دام پروری؛ کارشناس تغذیه دام 

 ) نظر سنجی توسط همکاران و ارباب رجوع(

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 

 

 

 

 عنوان شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

فت
ی گ

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

     های محلی و بومیای و ضرب المثلآشنایی با اصطلاحات محاوره

     استفاده از لهجه، گویش، زبان و الفاظ محلی و بومی

     های کلامی و توان اقناع طرف مقابلتوانمندی در مهارت

     ( با افرادنظرات و سوالاتبه گوش دادن هنر برقراری ارتباط کلامی، غیرکلامی و شنود )

     دهیچیاستفاده از اصطلاحات پ ه و شفاف و عدماستفاده از جملات ساد

     برداراندر مواجهه با مراجعان و بهره هااطلاعات و دستورالعملو صادقانه بدون ابهام  انیب

     گفتار تند و پرخاشگرانه از زیپره و  پاسخ به سوالات با صبر و حوصله 

     و اجتماعی یفرهنگ یهاارزش اگفتار ب قیتطب  

     دکنندهیاز گفتار ناام زیپره و  دبخشیجملات مثبت و ام یریکارگبه  

     و دوستانه صمیمی بیاناستفاده از 

     گزافه گویی و حرافیاز  زیپرهنجیده و سبیان موجز و 

و 
ها 

ه 
نج

س
ی

هر
ظا

ی 
ها

د 
ار

ند
ستا

ا
 

شامل کفش، لباس، کلاه ایمنی، روپوش ضدآب و  یدانیم یدهایمناسب در بازد یهااستفاده از لباس
ها و استخرهای پرورش ماهی، کفش و ها، مرغداریاز جمله بازدید در جایگاه دام و دامداریبارانی 

 شلوار مناسب ضد آب

    

، ماسک و دستکش و چکمه و لباس مخصوص زنبورداری استفاده از تجهیزات مناسب مثل عینک و
 کیف کمری برای حمل دوربین و موبایل و سایر تجهیزات

    

     )کفش و کلاه و دستکش( با روکش استریل و روپوش بهداشتی ی داماهکاور مخصوص کارخانه

پرخطر،  یهادیبازد ،یماریب ای نهیپرخطر، قرنط طیو محافظ در شرا یمنیا یهااستفاده از لباس
 و ... یشگاهیآزما یهاتیفعال

    

     و خطرساز زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (1) شماره صنایع و مهندسی تولید مربوط به  عنوان شغل ارزیابی  فرم 

 صنایع کشاورزی؛ کارشناس امور تشکل های تولیدی و کشاورزی؛ کارشناس ماشین آلات کشاورزی 

 ) نظر سنجی توسط مدیران و همکاران (

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 عنوان ابعاد شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

رفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

ت
ری

دی
م

 
م 

هی
تس

و  ش
دان

 

ها و کلتشَمانند  بردارانذینفعان و بهرهبه  تخصصی -یکار اتینهادن مشتاقانه تجرب اریدر اخت
آنان و فراهم نمودن امکانات  یهایازمندیبه منظور شناخت استعدادها و ن ییتعاون روستا یهاشرکت
 آنان ازیمورد ن

    

صنایع کشاورزی، طراحی خطوط تولید  فرایند درهای نوین اصول مهندسی روحیه یادگیری روش
 محصولات کشاورزی و نرم افزارهای طراحی مهندسی

    

ن
ود

ر ب
کا

ه 
فت

شی
ی( 

وش
 ک

ت
سخ

(
 

 

های کاری حوزه احساس نیاز به دریافت تغییرات ضوابط و استانداردها و معیارهای فنی و دستورالعمل
 صنایع تبدیلی

    

     های غیردولتیها در زمان تشکیل نهادها و تشکلمدیران عامل تشکل باور به خدمت شبانه روزی به

 برای گروهی جلسات و کشاورزی تبدیلی صنایع و تولیدی واحدهای شی مستمراشتیاق به سرکِ
 مشکلات رفع جهت ریزی برنامه بمنظور مشکلات و مسائل با آشنایی

    

 مجامع، برگزاری در هاتشکل عامل مدیران مانند بردارانبهره و ذینفعان در شخصیتی اثرگذاری
 موجود مشکلات رفع در مشارکت و مدیره تأهی اتتخابات

    

ور
صب

 ی

 (
ب 

تا ور
آ

 ی(

 ینامناسب برخ یاحتمال یو برخوردها ، نگاه بالا به پایینهامزاحمت تحمل و عدم گلایه از برخی
 یردولتیو غ یدولت یهادستگاه ریو سا رهیمد اتیعامل، ه ریمدمراجعان، همکاران، : مانند نفعانیذ

  هاموجود تشکل طیبهبود شرا ریمرتبط در مس

    

ی
ار

 ک
ت

رس
د

 

ها و سایر ها و استانداریداران در جلسات فرمانداریدفاع از حقوق معنوی صاحبان صنایع و کارخانه
 هادستگاه

    

گذاری یا دریافت هدیه و رشوه مالی در مواجه با نداشتن سابقه انحرافات مالی در مشارکت در سرمایه 
گشایی بخصوص فعالان صنایع تبدیلی کشاورزی با عناوینی مانند کمک و گره ذینفعان و بهره برداران

 از آنان

    

 در مکانیزاسیون موجود وضعیت ارائه مانند بردارانبهره و ذینفعان به علمی اطلاعات داوطلبانه ارائه
 کشاورزی هایزیربخش کلیه

    
ی

وی
خگ

اس
پ

 

داران و فعالان صنایع تبدیلی و فعالان حوزه اطلاعات تماس همکاران برای کارخانه در دسترس بودن
 کشاورزی

    

     کشاورزی تبدیلی صنایع کیفیت کنترل و بهداشتی اصول بررعایت نظارت در بودن تعارف بی و روراستی

ت
افی

شف
 

زیان و حل مشکلات کارخانجات و فعالان صنایع تبدیلی با توجه به محیط کار جبران وتدوین ساز
 کسب و کار

    

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (2مربوط به  عنوان شغل صنایع و مهندسی تولید ) شماره ارزیابی  فرم 

 صنایع کشاورزی؛ کارشناس امور تشکل های تولیدی و کشاورزی؛ کارشناس ماشین آلات کشاورزی 

 ) نظر سنجی توسط همکاران و ارباب رجوع(

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

فت
ی گ

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

     لهجه، گویش، زبان و الفاظ محلی و بومی استفاده از

     های کلامی و توان اقناع طرف مقابلتوانمندی در مهارت

     ( با افرادنظرات و سوالاتبه گوش دادن هنر برقراری ارتباط کلامی، غیرکلامی و شنود )

     دهیچیاستفاده از اصطلاحات پ ه و شفاف و عدماستفاده از جملات ساد

     برداراندر مواجهه با مراجعان و بهره هااطلاعات و دستورالعملو صادقانه بدون ابهام  انیب

     گفتار تند و پرخاشگرانه از زیپره و  پاسخ به سوالات با صبر و حوصله 

     دکنندهیاز گفتار ناام زیپره و  دبخشیجملات مثبت و ام یریکارگبه  

     و دوستانه صمیمی بیاناستفاده از 

     گزافه گویی و حرافیاز  زیپرهنجیده و سبیان موجز و 

ی
هر

ظا
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

از جمله بازدید در شامل کفش، لباس، کلاه ایمنی  یدانیم یدهایمناسب در بازد یهااستفاده از لباس
 واحدهای صنایع تبدیلی

    

، کیف کمری برای حمل دوربین دستکش و لباس مخصوصاستفاده از تجهیزات مناسب مثل ماسک و 
 و موبایل و سایر تجهیزات

    

)کفش و کلاه و دستکش( با روکش استریل و روپوش  ی تولیدی و کشاورزیهاکاور مخصوص کارخانه
 بهداشتی

    

پرخطر،  یهادیبازد ،یماریب ای نهیپرخطر، قرنط طیو محافظ در شرا یمنیا یهااستفاده از لباس
 و ... یشگاهیآزما یهاتیفعال

    

     و خطرساز زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (1مربوط به  عنوان شغل آب و خاک و زیربنایی ) شماره ارزیابی  فرم 

 خاک؛ کارشناس زمینکارشناس مهندسی زراعی؛ کارشناس خاک شناسی و حاصل خیزی 

 ) نظر سنجی توسط مدیران و همکاران (

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 عنوان ابعاد شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

رفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

ار
 ک

ل
مح

ت 
را

قر
و م

ط 
واب

 ض
به

ی 
ند

ایب
پ

 

-کشاورزی خاک اصلاح و احیا زمینه در ترویجی -آموزشی تحقیقات به نسبت نیاز احساس
 مختلف اقلیم در خاک فرسایش مکانیزم و فرآیندها علل

    

 ،یدر قبال اثرات اجتماع یاراض صیو تخص یابیاستعداد یها تهیکم در نظر گرفتن نتایج
 یقانون ابطمقررات و ضو یدر اجرا یاراض یواگذار یو اقتصاد یفرهنگ

    

 در نظام کلی های سیاست آب، عادلانه توزیع قانون به پایبندی خصوص در مندی دغدغه
 خاک حفاظت های دستورالعمل آب، بخش

    

 گذاری نرخ تعیین و کشاورزی آب وری بهره مدیریت های برنامه تنظیم و تهیه در ممارست
 بانک تهیه و نرمال های سال و ترسالی خشکسالی، مختلف شرایط در کشاورزی آب معقول

 زیکشاور آب وری بهره شاخص اطلاعاتی

    

بع
م ت

عد
ی

 ض
و 

ور
مح

ت 
دال

ع
  ی

 

و عوامل آن  بیتخرحوزه کاری مانند اطلاعات  یدر جمع آور یداور شیاز تعصب و پ یدور
 یخاک کشاورز بیو مقابله با عوامل تخر یزیو برنامه ر یمناطق بحران صیجهت تشخ

    

و  یمل یاراض یکاربر نییو تع یابیاستعداد ،ییشناساعدم تبعیض جغرافیایی و قومیتی در 
و  ریموات، با یاراض یمستحدث و ساحل یمرتع، اراض جنگل،کشور اعم از  یمنابع مل ،یدولت
 عرصه ها نیدولت بر ا تیمالک تیجهت تثب یدولت یاراض ریسا

    

ی
ار

 ک
ت

رس
د

 

در  یشدن جنگل ها و مراتع با هدف اعتماد ساز یقانون مل یاجراپرهیز از سفارش و رابطه بازی در 
 مخاطبان و جامعه

    

امور مربوط  مانند ذینفعان و بهره برداراننفوذ بر  یبرا یرقانونینامشروع و غ یهااز روش زیپره
 متعلق به دولت و مراتع واقع در محدوده روستا ریموات و با یاراض مانند

    

ی
ار

 د
ت

مان
ا

 
 ب وآ حفاظت از یهانمودن طرح ییبرآورد اعتبارات لازم جهت اجرا در دقت و حساسیت

 یخاک کشاورز

    

ها به افراد خارج از سازمان سامانه ینهادن اطلاعات محرمانه بانک اطلاعات اریاز در اخت زیپره
 سازمان رونیمناطق به افراد ب ینقشه خاک شناس هیخاک و ته هیتجز جینتا مانند

    

ها در اجرای طرح های آب و خاک و زیربنایی مانند ها و کم کاریمبارزه با انحرافات، کج روی
 احیا و مرمت قنوات، کانال کشی انهار و ...

    

ی
وی

خگ
اس

پ
 

     بحران کم آبی، فرسایش خاک و تغییرات اقلیمیپذیرش نتایج مدیریت بهینه منابع با توجه به 

همکاران برای بهره برداران و فعالان حوزه  همکاران تماس به پاسخ و فراهم بودن اطلاعات تماس
 کشاورزی

    

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (2) شماره آب و خاک و زیربنایی مربوط به  عنوان شغل ارزیابی  فرم 

 مهندسی زراعی؛ کارشناس خاک شناسی و حاصل خیزی خاک؛ کارشناس زمینکارشناس 

 ) نظر سنجی توسط همکاران و ارباب رجوع(

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 

 

 

 

 عنوان شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

فت
ی گ

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

     های محلی و بومیضرب المثلآشنایی با اصطلاحات محاوره ای و 

     استفاده از لهجه، گویش، زبان و الفاظ محلی و بومی

     های کلامی و توان اقناع طرف مقابلتوانمندی در مهارت

     ( با افرادنظرات و سوالاتبه گوش دادن هنر برقراری ارتباط کلامی، غیرکلامی و شنود )

     دهیچیاستفاده از اصطلاحات پ شفاف و عدمه و استفاده از جملات ساد

     در مواجهه با مراجعان و بهره برداران هااطلاعات و دستورالعملو صادقانه بدون ابهام  انیب

     گفتار تند و پرخاشگرانه از زیپره و  پاسخ به سوالات با صبر و حوصله

     و اجتماعی یفرهنگ یهاارزش اگفتار ب قیتطب

     محلی و بومیهای ضرب المثلآشنایی با اصطلاحات محاوره ای و 

ی
هر

ظا
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

 یدهایدر بازددار حافظ آب و خاک کشور با رنگ آبی و مشخص و آرممناسب  یهااستفاده از لباس
ها و کلیه چشمه ،قنوات، انهار ،هااز جمله بازدید در کانالشامل کفش، لباس، کلاه ایمنی  یدانیم

 آب و خاکهای پروژه

    

، نما، دستکش ایمنیدار و شباستفاده از تجهیزات مناسب مثل کپسول اکسیژن، لباس شب رنگ
با جنس محکم و سخت، عینک ضد اشعه  جلیقهقوه هدبند، چکمه ضدآب و دار، چراغایمنی چراغکلاه

و کیف کمری برای حمل دوربین و دستگاه جی پی اس و موبایل و سایر  غواصییو وی، لباس 
 تجهیزات

    

های مواد غذایی )کفش و کلاه و دستکش( با روکش استریل و روپوش کاور مخصوص کارخانه
 بهداشتی

    

پرخطر،  یهادیبازد ،یماریب ای نهیپرخطر، قرنط طیو محافظ در شرا یمنیا یهااستفاده از لباس
 و ... یشگاهیآزما یهاتیفعال

    

     و خطرساز زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (1مربوط به  عنوان شغل برنامه ریزی و اقتصادی ) شماره ارزیابی  فرم 

 کارشناس برنامه ریزی کشاورزی؛ کارشناس اقتصاد کشاورزی؛ کارشناس پیشگیری و مقابله با مخاطرات کشاورزی 

 ) نظر سنجی توسط مدیران و همکاران (

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 عنوان ابعاد شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

د 
ار

ند
ستا

و ا
ها 

ه 
نج

س
ی

ار
رفت

ی 
ها

 

ی
ور

صب
 

 
ب 

)تا

ی(
ور

آ
 

برای شیوا  صدای و  حوصله با صبر و  هاریزیها و برنامهها و قوانین و مقررات، روشتشریح بخشنامه
 های منابع )آب و خاک و سرمایه(برداران حوزه کشاورزی و ذینفعان با در نظر گرفتن محدودیتبهره

    

 

ی 
یر

پذ
اد

نتق
ا

 

     های کشاورزی و پیش بینی پیامدهای آنها بر اقتصاد روستاییفایده طرح -هزینهی ذهن لیبه تحل لیتما

های مرتبط مثل سازمان محیط زیست، وزارت اقتصاد و تمایل به مشارکت و همکاری با دستگاه
 وزارت صمت در طرح های بین بخشی 

    

     گزارش های شفاف مرتبط با کشاورزیها و ارایه در پیگیری و ارزیابی نتایج برنامه مضاعفتلاش 

و 
ض 

عی
 تب

دم
ع

ی
ور

مح
ت 

دال
ع

 

حساسیت نسبت به اثربخشی طرح های حمایتی و اقتصادی برای کشاورزان آسیب دیده از سیل و 
 خشکسالی 

    

ای و تولیدی جهت تعیین قیمت تضمینی گندم اراده در مطالعه وضعیت اقتصادی، توسعه امیدوار و با
 های تولیدنظر گرفتن تورم و هزینهبا در 

    

ی
وی

خگ
اس

پ
 

     های مورد نیاز برای انجام کارهابرای دریافت داده تماس همکارانو پاسخ به در دسترس بودن 

     ها و نهادهای کشاورزیهای اتخاذ شده در برابر کشاورزان، تشکلتوانایی توجیه سیاست

     تاثیرات آنها در جامعه کشاورزی و محیط زیستپاسخگویی در قبال تصمیمات و 

مند به تدوین سازوکار جبران خسارت و حل مشکلات حاصل تحولات بازار، تغییرات اقلیمی و علاقه
 های ظالمانهتحریم

    

 و 
ت

داق
ص

ی
ار

تد
مان

ا
 

     برداران در محیط حقیقی و مجازی حفظ اطلاعات محرمانه دستگاه و بهره

     از هرگونه تضاد منافع و رشوه خواری اجتناب
 و 

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

ی 
سان

زر
رو

ه 
ب

ر 
تم

مس
 

برداران بخش ی کشاورزی، ذینفعان و بهرههاتشکلا کلیه کارکنان و ب یکار اتیمشتاقانه تجربتسهیم 
 کشاورزی و فعالان اقتصادی

    

ریزی مشارکتی )مثل برنامه ریزی و اقتصاد کشاورزیهای نوین برنامهتمایل به یادگیری روش
 گذاری محصولات و بازاریابی محصولات و ...(روستایی، آشنایی با مفاهیمی مانند قیمت

    

ت 
لاقی

خ

و 

ی
ور

وآ
ن

 

     های کشاورزی مانند تغییرات اقلیمی، کمبود آب و آفاتارایه راهکارهای خلاقانه برای چالش

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (2) شماره برنامه ریزی و اقتصادی فرم ارزیابی  مربوط به  عنوان شغل 

 کارشناس برنامه ریزی کشاورزی؛ کارشناس اقتصاد کشاورزی؛ کارشناس پیشگیری و مقابله با مخاطرات کشاورزی 

 ) نظر سنجی توسط همکاران و ارباب رجوع(

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 

 

 

 

 

 عنوان شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

فت
ی گ

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

     های کلامی و توان اقناع طرف مقابلتوانمندی در مهارت

     ( با افرادنظرات و سوالاتبه گوش دادن هنر برقراری ارتباط کلامی، غیرکلامی و شنود )

     دهیچیاستفاده از اصطلاحات پ ه و شفاف و عدماستفاده از جملات ساد

     برداراندر مواجهه با مراجعان و بهره هااطلاعات و دستورالعملو صادقانه بدون ابهام  انیب

     گفتار تند و پرخاشگرانه از زیپره و  پاسخ به سوالات با صبر و حوصله

     و اجتماعی یفرهنگ یهاارزش اگفتار ب قیتطب

     دکنندهیاز گفتار ناام زیپره و  دبخشیجملات مثبت و ام یریکارگبه

     گزافه گویی و حرافیاز  زیپرهنجیده و سبیان موجز و 

ی
هر

ظا
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

از  یدانیم یدهایدر بازدو آرم دار حوزه اقتصاد کشاورزی یا بحران مناسب  هااستفاده از لباس
 دیده شامل کفش، لباس، کلاه ایمنی آسیبجمله بازدید در بازارها و مراکز عرضه کالا، مناطق 

    

و استفاده از تجهیزات مناسب مثل کیف دیپلمات یا کلاسور حاوی مدارک و مکاتبات اداری 
استفاده از کیف کمری برای حمل دوربین و موبایل و سایر تجهیزات و در مواقع بحران 

 ،یمنیکش الباس شب رنگ دار و شب نما، دست ژن،یمناسب مثل کپسول اکس زاتیتجه
 چراغ دار، چراغ قوه هدبند یمنیکلاه ا

    

های تولید و کارخانه های مواد غذایی )کفش و کلاه و دست کش( با کاور مخصوص محیط
 روکش استریل و روپوش بهداشتی

    

پرخطر،  یهادیبازد ،یماریب ای نهیپرخطر، قرنط طیو محافظ در شرا یمنیا یهااستفاده از لباس
 و ... یشگاهیآزما یهاتیفعال

    

     و خطرساز زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (1) شماره  بازرگانیفرم ارزیابی  مربوط به  عنوان شغل 

 سازی کالای اساسیبازرگانی کالای اساسی،کارشناس فنی مراکز ذخیرهکارشناس 

 ) نظر سنجی توسط مدیران و همکاران (

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  واحد محل خدمت
 

 

 

 عنوان ابعاد شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی

ی
ار

رفت
ی 

ها
د 

ار
ند

ستا
و ا

ها 
ه 

نج
س

 

ی 
ها

ت 
ار

مه

ی
اط

رتب
ا

 

     ای با تولیدکنندگان، واردکنندگان و توزیع کنندگان اخلاقی نسبت به برخورد حرفهتعهد 

     روحیه مذاکره و چانه زنی هنگام خرید از کشاورزان یا تامین کنندگان کالای اساسی 

ن
ود

ر ب
کا

ه 
یفت

ش
- 

ی
وش

 ک
ت

سخ
 

اساسی مانند گندم، مین کالای أها، عرضه و تقاضا و نحوه تآگاهی از قیمتبه  حساسیت نسبت
 روغن، شکر و ...

    

ها وموجودی کالای اساسی برای جلوگیری از احتکار و تمایل به نظارت مستمر بر قیمت
 کمبود

    

     گذاری جهت بهبود تنظیم بازار محصولات اساسی در سیاست مضاعفتلاش 

م 
عد

ض 
عی

تب

و 

ت 
دال

ع

ور
مح  ی

     رعایت انصاف و عدالت در توزیع کالاهای اساسی در مناطق مختلف 

     تخصیص عادلانه اعتبارات و تسهیلات توسعه بازرگانی براساس استعدادهای محلی

ی
وی

خگ
اس

پ
 

     پاسخگویی در قبال ارائه گزارش شفاف به مقامات بالادستی و پاسخگویی در برابر عملکرد

     مین کالای اساسی برای اقشار کم درآمد و مناطق محروم أاولویت دهی به ت

مندی نسبت به شکایات کشاورزان و تامین کنندگان، کمبود کالا در بازار، ضایعات کالا دغدغه
 مثل تاخیر در پرداخت بهای گندم یا کمبود روغن خوراکی یا فاسد شدن محصولات کشاورزی

    

 و 
ت

داق
ص

ت
افی

شف
 

     حفظ اسرار تجاری و اطلاعات محرمانه بازرگانی 

     اجتناب از هرگونه تضاد منافع در قراردادهای صادراتی و وارداتی
 و 

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

ی 
سان

زر
رو

ه 
ب

ر 
تم

مس
 

و تعامل با ذینفعان اعم از تولید کنندگان و صادرکنندگان،  یکار اتیمشتاقانه تجربتسهیم 
 های بخش خصوصی و استاندارد و تشکل های دولتی، گمرکسازمان

    

های های گمرکی و ترانزیتی و سیستمالزام درونی به آشنایی با قوانین تجارت جهانی، پروتکل
 پرداخت بین المللی

    

ت 
لاقی

خ

و 

ی
ور

وآ
ن

 

های نوین بازاریابی و ارایه راهکارهای خلاقانه برای توسعه بازارهای جدید صادراتی، روش
 های توزیع مدرنزنجیره

    

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 
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 (2فرم ارزیابی  مربوط به  عنوان شغل بازرگانی ) شماره 

 سازی کالای اساسیکارشناس بازرگانی کالای اساسی،کارشناس فنی مراکز ذخیره

 ) نظر سنجی توسط همکاران و ارباب رجوع(

  نام و نام خانوادگی کارمند

  سمت

  محل خدمتواحد 
 

 

 

 عنوان شاخص
 امتیاز 

 ضعیف متوسط خوب عالی
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     استفاده از لهجه، گویش، زبان و الفاظ محلی و بومی

     های کلامی و توان اقناع طرف مقابلتوانمندی در مهارت

     ( با افرادنظرات و سوالاتبه گوش دادن هنر برقراری ارتباط کلامی، غیرکلامی و شنود )

     دهیچیاستفاده از اصطلاحات پ ه و شفاف و عدماستفاده از جملات ساد

     برداراندر مواجهه با مراجعان و بهره هااطلاعات و دستورالعملو صادقانه بدون ابهام  انیب

     گفتار تند و پرخاشگرانه از زیپره و  پاسخ به سوالات با صبر و حوصله

     دکنندهیاز گفتار ناام زیپره و  دبخشیجملات مثبت و ام یریکارگبه

     گویی و حرافیگزافهاز  زیپرهنجیده و سبیان موجز و 
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از جمله بازدید در  یدانیم یدهایدر بازددار حوزه بازرگانی و آرممناسب  هااستفاده از لباس
 مراکز عرضه کالابازارها و 

    

و استفاده از تجهیزات مناسب مثل کیف دیپلمات یا کلاسور حاوی مدارک و مکاتبات اداری 
 کیف کمری برای حمل دوربین و موبایل و سایر تجهیزات

    

های مواد غذایی )کفش و کلاه و دست کش( با روکش استریل و کاور مخصوص کارخانه
 روپوش بهداشتی

    

پرخطر،  یهادیبازد ،یماریب ای نهیپرخطر، قرنط طیو محافظ در شرا یمنیا یهااستفاده از لباس
 و ... یشگاهیآزما یهاتیفعال

    

     و خطرساز زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش

     امتیاز( 100امتیاز کل ) از 


